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. . . vielen Dank fur Ihre Nachricht von gestern Abend. Im Lichte Ihres Feedbacks mochte ich 
meiner vorigen Mitteilung noch etwas Wichtiges hinzufugen. 

Ich glaube auf keinen Fall, dass irgendein Rassismus-Aspekt in die Hort-Betreuung von Mieke 
hineinspielt, oder uberhaupt, dass sie schlecht betreut oder benachteiligt wird. Auch Julia glaubt 
dies, mit Bezug auf Mieke, sicherlich nicht. Julia hat nur aufgrund einer Situation zwischen ihr 
selbst und einer der Hort-Betreuerinnen in diese Richtung spekuliert. Weder Mieke noch ich waren 
in dieser Situation anwesend. Dieser Eindruck auf der Seite von Julia ware gewiss sehr schwer zu 
substantiieren, und es uberhaupt zu erwahnen, jedenfalls zu diesem Zeitpunkt, wiirde die 
gegenwartige Verstinimung noch intensivieren und die Situation insgesamt weiter verkomplizieren. 

Das Problem zwischen den Hort-Betreuerinnen und Julia und mir betrifft Mieke eigentlich gar 
nicht. Es ist vielmehr, dass die Art der Hort-Betreuerinnen gegeniiber uns ins Wiirdelose und 
Willkurliche tendiert, und dass dadurch unser Vertrauensverhaltnis immer mehr gestort wird. 
Wenn wir protestieren ist ,der Hort-Platz von Mieke gefahrdet.' In der Darstellung der 
Hort-Betreuerinnen ist das Problem, dass Julia und ich Mieke zu spat abholen. Ich halte dies fur 
einen Vorwand, hinter dem vielleicht etwas Anderes steckt. 

Ich kann kategorisch und mit gutem Gewissen bestreiten, dass ich Mieke jemals zu spat abgeholt 
habe. Julia bestreitet es fur sich selbst ebenfalls. Allerdings werden Julia und ich von den 
Hort-Betreuerinnen regelmaBig aufgefordert, Mieke mitunter mehr als eine Stunde fruher 
abzuholen - gegeniiber Julia ist die Begriindung, dass andere Eltern ihre Kinder fruher abholen als 
sie, und gegeniiber mir ist die Begriindung, dass Julia Mieke fruher abholt als ich. 

In der uns so immer wieder aufgenotigten Nachverhandlung der Abholzeiten geht es um 
Uhrzeiten, die alle (mitunter weit) innerhalb der von uns gebuchten und bezahlten 
Betreuungsstunden liegen. Trotzdem drohten uns die Hort-Betreuerinnen in dieser Woche sogar 
schriftlich mit der fristiosen Kiindigung des Hortplatzes von Mieke. Eine Fotokopie jenes Briefes 
lege ich bei. Dieser Brief ist schon in sich selbst, ungeachtet seines Wahrheitsgehaltes, vollig 
auBerhalb jeglichen Verhaltnisses zu dem behaupteten Sachverhalt und zugleich so weit auBerhalb 
der Spanne guter Praxis in der Beilegung vertraglicher Dispute, dass ich hier nur Mutwilligkeit 
sehen kann. Auch harmoniert eine solche Arbeitsmoral nicht mit der Verantwortung fur Kinder. 

Mein Eindruck ist, dass die Hort-Betreuerinnen vielleicht eine ihre eigenen Arbeitsbedingungen 
betreffende Strategic verfolgen und dafiir die Betreuungszeiten auf Kosten der Eltern 
manipulieren, dass sie dafiir einfach versucht haben, erst einmal den Hebel bei Julia und mir 
anzusetzen, und dass der Missmut entstanden ist, weil es nicht funktioniert hat. Aber auch das ist 
nur Spekulation, und ich kann es nicht substantiieren. Allerdings kann ich teilweise dokumentieren, 
dass mehrere angeblich zu spate Abholungen vor dem Ende der Betreuungszeit geschahen und 
dass an anderen Tagen vollig iiberraschend und ohne Grundlage sehr viel fruhere Abholungen von 
Julia oder mir verlangt worden sind. 

Ich danke Ihnen wieder fur alle Ihre Aufmerksamkeit! 
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Werte Familie Porada/ Neumbo 

hiermit erteilen wir Ihnen f-AJjJ^^ 

Ihre Tochter Mieke wjederholt zu spat au nnchiung abgpholt haben ( 11 no , , 

->4 102014, 05.11.14). _ v^.iw.u, 

Sie sind veipflichtet laut Bildungs- und Betreuungsvertrag § 4 Abs.4 ihr Kind 

der Einrichtung abzuholen! 
Soliten Sie Ihr Kind erneut zu spat abholen, werden wir Ihnen 
den Hortplatz fristlos kundigen. 
Ein Abdruck dieses Schreibens wird auch an das zustandige Jugendamt geschickt 




Sylvia Dehlan ( Hortleitung) 

Weltweite Kinderhilfe e.V. 
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